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 : گروه هدف

بیمارستان های مراکز آموزشی درمانی و  مدیر / رئیس خدمات پرستاریایزرها و سرپرستاران، سوپرو

 تابعه 

 

 اهداف آموزشی 

 ه : دور انیدر پا رودیانتظار م رانیاز فراگ

 . ندیرا ذکر نما مارستانیدر ب یانسان یرویسه روش برآورد ن حداقل

 . ندکن انیرا بWISN مدل یها یژگیسه مورد از و حداقل

 . را شرح دهند WISN مدل یجرائا الزامات

 . دهند حیرا بصورت مختصر توض WISN مدل یگانه اجرا 8 یگام ها بتوانند

 . ندیمدل را ذکر نما یها تیسه مورد از محدود حداقل

 روش و نحوه اجرای آموزش:

 ساعت 21مدت دوره:  

 کتابخواتیاجرای آموزش: 

 کتابخوانی نوع آزمون:

 الکترونیکروش آزمون: 
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 یمنابع انسان تیاهم

.   باشدنی ، فیزیکی و مالی هر سازمان میاز منابع سه گانه انسا منبع  نیتر یاتیو ح نیمهم ترنیروی انسانی      

 . نیز اهمیت نیروی انسانی بعنوان ارایه کننده خدمات بهداشتی درمانی بر کسی پوشیده نیست نظام سلامت در

ان تودر نظام سلامت است . به جرات می خدمات سلامت تیفیو ک تیکم زانیدر م یمولفه اصلنیروی انسانی 

 در تمامی کشور ها و از جمله کشور ما می باشد بخش سلامت یدر بودجه جار یا نهیقلم هز نیبزرگتر گفت که

 نینو کردیرو. در  درصد از کل بودجه جاری را شامل می شود 88. این بخش در برخی مراکز درمانی کشور تا 

 . ی ، از نیروی انسانی به عنوان سرمایه انسانی یاد می شودمنابع انسان تیریمد

 در این رویکرد هشت واقعیت را درباره نیروی انسانی بایستی پذیرفت :  

با مهارت های مناسب بوده  و ی نیروی انسانی برخوردار باشد . این نیروها تعداد کافیک سازمان باید از 

دیده باشند .  نگرش و تعهد مناسب. آموزش کافی برای ایجاد  بکارگیری شوند و زمان مناسب مناسب یجا در

رمورد د یبهره ورمشغول بکار شوند و اصول  مناسب یا نهیهز باانتخاب شده و  درست فیانجام وظا یبرابدرستی 

 .  آیددر، توزیع و نگهداشت آنها به جد به اجرا  تامین

 

 در بخش سلامت یمنابع انسان یچالشها

ظام ن یاستهایو اهداف و س یو درمان یموجود با خدمات بهداشت یانسان یروین یفیو ک یعدم تناسب کم

 یخصصانسانی ت یروینا متعادل ن عیتوز.  دمهم ترین چالش نیروی انسانی در بخش سلامت به شمار می آی سلامت

 کشور  یائیمناطق جغراف ت و بینبین رشته های مختلف شغلی مربوط به نظام سلام( در بصورت کمبود و مازاد )

ن در رفع ایاز دیگر چالشهاست . هرچند نظام سلامت تلاش کرده تا با ایجاد انگیزه های مالی و غیر مالی بتواند 

 نیب. همچنین عدم تناسب کمی و کیفی نیروی انسانی  ن موفقیت چندانی نداشته استچالش بکوشد ولی تا کنو

 .  بهداشتی درمانی نیز از دیگر چالش هاست خدمات ارائه مختلف مراقبتها در سطوح



6 

 

روش های مختلفی برای برآورد نیروی انسانی مورد نیاز بخش های مختلف نظام سلامت بکار گرفته شده 

   . اشاره و به طور مختصر توضیح داده می شود سه روش است که به

 محاسبه نیروی انسانی با نگرش نظام گرا :الف( 

 ز در هر بخش = ضریب انتخابی * تعدادتخت پرسنل مورد نیا

 ساعت 42ضریب انتخابی = نیروی مورد نیاز به ازاء هرتخت در 

 به ازای تخت

ضریب 

 انتخابی

 اسامی بخشها

  (  در حیطه مراقبتی مشابه ) بخشهای داخلی ، گوارش ، غدد و مشابهین 42/0 ساعت 42به ازای هر تخت در 

 47/0 ساعت 42به ازای هر تخت در 
بخشهای جراحی ، ارتوپدی ، جراحی عمومی ، گوش و حلق و بینی ، زنان 

 (  در حیطه مراقبتی مشابهمشابهین)  ، فک و صورت و

 ..... ( جراحی ، داخلی و )بخشهای کودکان  9/0 ساعت 42به ازای هر تخت در 

 بخش روان 9/0 ساعت 42به ازای هر تخت در 

 2/1 ساعت 42به ازای هر تخت در 

چشم پزشکی ، پوسـت ، عفـونی ، داخلـی مغـز و  ) بخشهای تخصصی

حیطه )  در جذام و مشابهین(  هماتولوژی ، انکولوژی اعصـاب ، قلـب ،

  ( مراقبتی مشابه

 ، نوزادان بخشهای اورژانس ، بلوك زایمان ، سوختگی حاد 04/7 ساعت 42به ازای هر تخت در 

 بخشICU 02/2 ساعت 42به ازای هر تخت در 
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 9/4 ساعت 42به ازای هر تخت در 
سوختگی حاد ، جراحی مغز و اعصاب ، پیوند ،  ، دیالیز CCUخشهای ب

 NICUو

 بخش زایمان با طرح مادر و نوزاد 37/1 ساعت 42به ازای هر تخت در 

 49/1 واحد در یک شیفتبه ازای هر 

 هر واحد *  درمانگاه به ازای ( تحت نظر،  اورژانس سرپائی،  درمانگاه

راکلینیکی مانند ؛ آندوسکوپی ، کت لب ، کبالت ، تست تست های پا

 تست های .... ( ورزش و

 اتاق عمل ، ریکاوری 04/7 فعال در هر ساعت به ازای هر تخت

به ازای هرتخت اتاق عمل + یک 

دوم یا در شرایط عدم وجود اتاق 

عمل به ازای یک دوم تخت 

مراقبت کامل دربخشهای 

 ارستانبیم

 واحد سترون مرکزی 44/0
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 :FTE  روشه ب محاسبه نیروی انسانیب( 

محاسبه حجم کار براساس سطح بندی بیماران انجام می گیرد و سطح بندی بیماران بر اساس نیازهای مراقبتی 

 محاسبه می شود .

 مورد نیاز یساعت کار مفید/ حجم کار=تعداد نیرو

 نیازهای مراقبتی بیماران

  ( پوزیشن خوردن ، بهداشت فردی ، وضعیت دفع وفعالیت روزانه )  -1

 سلامت عمومی -3

 آموزش وحمایت عاطفی -2

  :دارو ودرمان -1

 سطح بندی بیماران بر اساس نیازهای مراقبتی

 تعیین زمان مورد نیاز جهت مراقبت در هر گروه از بیماران

 ساعتself care  : 2 مراقبت حداقل=  4سطح 

  ساعت Minimal care - Partial care  :5نسبی  مراقبت =3سطح 

 ساعتTotal care- Moderate care :1 ل مراقبت کام = 2 سطح

 ساعتModerate i. c - Extensive care: 42:  مراقبت ویژه تعدیل یافته=  1 سطح

 ساعتIntensive care :41: مراقبت کامل  = 5 سطح
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 فعالیت روزانه

 می خورد یا به کمک کمی نیاز دارد. خوردن : بیمارغذا

 بهداشت فردی : تقریبا جنبه خودکفایی کامل دارد .

 وضعیت دفع : بدون کمک یا با کمک مختصر به دستشویی می رود ، بی اختیاری ندارد .

 پوزیشن : راحت ، خودکفا

 سلامت عمومی 

 ا جراحی ساده یا جزئی خوب ، جهت پذیرش اقدامات تشخیصی بستری شده است .پروسیجرهای ساده ی

 آموزش وحمایت عاطفی

آموزش روتین جهت پروسیجرهای ساده داشته ، آموزش های پیگیری یا ترخیص ، واکنش های غیرعادی یا 

 .ناسازگارانه ندارد 

 دارو و درمان 

 بدون درمان و دارو یا درمان مختصر 

 

 

 

 self care مراقبت حداقل:  1سطح 
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 فعالیت روزانه

رار گرفتن در پوزیشن مناسب یا تشویق به خوردن ، بیما خود میتواند خوردن : نیاز مندکمک درآماده کردن غذا ق

 غذا بخورد 

 بهداشت فردی : میتواند بخش عمده مراقبت رابدون کمک یا با حداقل کمک انجام دهد .  

وضعیت دفع : نیازمند کمک جهت رفتن به دستشویی یا استفاده از ظرف ادرار می باشد قادر به کنترل دفع می 

 یا گاهی دچار بی اختیاری ادرار ناشی از استرس می گردد . باشد و

 پوزیشن : راحت ، بیمارخود قادر به چرخیدن بوده ویا به حداقل تشویق یا کمک را نیاز دارد . 

 سلامت عمومی 

علایم خفیف شامل بیش از یک بیماری خفیف ، نیاز مند مشاهده دقیق علائم حیاتی ، ادرارو جذب ودفع مایعات 

 .باشد می 

 حمایت عاطفی آموزش و

پرخاشگری یا بیقراری و گیجی خفیف داردکه از طریق تجویز دارو ، آگاهی -دقیقه آموزش 48-5در هر شیفت 

 .دادن مکرر ، یا مهار فیزیکی قابل کنترل است 

 

 

 Minimal care - Partial careنسبی  مراقبت :2سطح 
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 دارو و درمان

دارو می باشد . ممکن است دقیقه زمان در هرشیفت نیاز است ومکررا نیاز مند ارزشیابی اثربخشی درمان و 38-28

 ساعت بررسی ومشاهده روانی بیمار ضروری باشد . 3هر 

 

 

 فعالیت روزانه

 خوردن : نیاز به دادن غذا داردولی خودش قادر به جویدن و بلع می باشد .

 بهداشت فردی : نمی تواند از خود مراقبت کند .

 ر دفع دوبار در هرشیفت وجود دارد .وضعیت دفع : نیازمند بدپن وظرف ادرار هست . بی اختیاری د

 .پوزیشن : وابسته به چرخاندن هست 

 سلامت عمومی

علائم حاد ممکنست درحال عود یابهبود باشد . هریکساعت نیازمند به بررسی دقیق نحوه جذب ودفع مایعات است 

 .رارگیرد ساعت وضعیت فیزیولوژیکی وعاطفی بیمار مشاهده دقیق و ارزشیابی ق 1-3. ضروری است هر 

 آموزش و حمایت عاطفی

نگران ومقاوم به آموزش هست . گیج ، بیقرار ویا پرخاشگرمی باشد  دقیقه زمان لازم دارد . 28-48در هر شیفت 

 . ولی از طریق دارو درمانی ، دادن آگاهی ویا مهار فیزیکی به طور مناسب کنترل می گردد . 

 

 Total care- Moderate care ل مراقبت کام : 3 سطح
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 دارو و درمان

ر هر شیفت و مشاهده دقیق از نظر عوارض جانبی یا واکنشهای آلرژیک است . دقیقه زمان د 18-28نیاز مند 

 .بررسی وضعیت روانی هر یک ساعت ضروری است 

 

 

 فعالیت روزانه

 باشد .  NGTخوردن : نمی تواند غذا بخورد . اشکال در بلع وجویدن دارد . ممکنست نیازمند تغذیه ازطریق 

 همکاری نیست .بهداشت فردی : بیمار اصلا قادر به 

 وضعیت دفع : بی اختیاری بیش از دوبار درشیفت دارد . 

 .پوزیشن : بیمار نمی تواند خود ویا با کمک بچرخد ونیاز به دو نفر برای چرخاندن دارد 

 سلامت عمومی

اشد ب علایم حیاتی نامتعادل ، بحران های حاد تنفسی ویا بحرانهایی که نیازمند مشاهده دقیق وارزشیابی مکرر می

. 

 آموزش وحمایت عاطفی

 دقیقه 28بیش از 

 

 

 Moderate i. c - Extensive care:  مراقبت ويژه تعديل يافته:  4سطح 
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 دارو ودرمان

دقیقه زمان درهر شیفت می باشد . درمان های پیچیده بیش از یکبار در شیفت نیاز دارد ویا جهت  18بیش از 

 . انجام آن دونفر مورد نیاز است . مشاهده وضعیت روانی بافاصله زمانی کمتراز یک ساعت ممکن ضروری باشد

 

 زمند مشاهده یک به یک یا بررسی دقیق و مداوم در هر شیفت می باشد .نیا

 جدول تعداد بیمار درهرسطح

 تاریخ
 5سطح  2سطح  7سطح  4سطح  1سطح 

 م ش ع ص م ش ع ص م ش ع ص م ش ع ص م ش ع ص

1/02/99 5 7 2 2 9 4 8 8 5 3 2 5 1 1 1 1 0 0 0 0 

4/02/99 4 5 3 3 3 9 9 8 2 8 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

7/02/99 5 3 2 5 2 3 5 5 9 8 4 8 1 1 1 1 0 0 0 0 

2/02/99                     

5/02/99                     

3/02/99                     

4/02/99                     

8/02/99                     

...                     

71/02/99                     

                     جمع کل

  Intensive care: مراقبت کامل  : 5 سطح
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 محاسبه حجم کار

 

 ساعات کار مفید =  ساعت کار موظف ( –موظف غیر  ) ساعت کار

 * تعداد هفته در سال ساعت کار در هفته : ساعات موظف

در  + کاهش ساعت کار تعطیلا ت غیر جمعه + مرخصیهای استحقاقی و استعلاجی + آموزش : ساعات غیر موظف

 هفته

 هفته وجود دارد . 52 ، 11در سال 

 . ساعت می باشد 11ساعت کار در هفته طبق قانون کشوری  

 حجم کار دریک سال تعداد بیمار ساعت مراقبت سطح بیمار

1 7 1500 2500 

4 5 1000 5000 

7 9 1300 12200 

2 17 500 3500 

5 42 50 1400 

 71300 2350  جمع
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 22*  57= 4774 :  99ل درساساعت موظف 

 ساعت 411=  7*38روز= 38:  11تعداد تعطیلات رسمی غیر جمعه در سال 

 ساعت485=  7*45روز در سال=45: متوسط  مرخصی  استحقاقی

 38=  7*  1روز در سال = 1: متوسط  مرخصی استعلاجی

 ساعت در سال 58 متوسط : آموزش

که برای ساعت در هفته  8 ره وری ،متوسط کسر کار ارتقای به 11در سال  به طور مثال : کاهش ساعات کاری

 . ساعت خواهد بود 248 هفته 52

 193+  105+  48+  50+718= ساعت 394:   99مجموع ساعات غیرموظف در سال  

 

 موظف (غیر ساعت کار –ساعت کار مفید = ) ساعت کارموظف 

 یک سال در ساعت 4121=  117 – 3223ساعت کارمفید = 

 

 

 

 

 

 

= ساعت کار مفید دریک سال / حجم کاردریک سال = تعداد نیروی مورد نیاز3111/13133= 13/31نفر   
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 مان سنجیو ز یکارسنج یها روش

، تعیین میزان حجم کار در یک  قرار می گیرد یکی از مواردی که در مدیریت مبتنی بر عملکرد مورد تاکید        

 وفعالیت ، نمونه گیری کار  نمونه گیری :برای اندازه گیری حجم کار سه روش وجود دارد د . واحد مـی باشـ

توب صورت استاندارد و مک کاری در بیمارستان های کشور ایران به اینکه اکثر فرایند های با توجه به.  نمطالعه زما

.  دمی باش ، استفاده از تکنیک های زمـان سـنجی حجم کار در یک واحد ، بهترین روش بـرای تعیـین نیستند

 ـهنهمچون تعیین تعداد نیروی انسانی مورد نیـاز، تعیـین هزی از جمله اهداف زمان سنجی مـی تـوان بـه مـواردی

تعیـین  ، تعیین حجم کاری وابسته بـه هـر فـرد ، تعیین تعداد تجهیزات مورد نیاز ، نیروی انسانی درگیر خدمات

 و ... های کاریفعالیت برنامـه زمـانی

 

 WISNبهداشت با عنوان  یسازمان جهان یشنهادیپ روش

 درمـانی مطلـوب بـه ، ای بهداشـتیخدمات و مراقبـتهـ منابع انسانی بخش سلامت نقش قابل توجهی در ارایه

بایست اطمینان حاصل  سیاستگذاران این حوزه می ریــزان و . لــذا برنامــه جمعیــت تحــت پوشــش دارنــد

جایگاههای شغلی مناسب در زمان مقتضی حضـور  کـه تعـداد کـافی نیـروی متخصـص و بـا صـلاحیت در نمایند

اثربخش  و مناسب سیستم سلامت به شکلی کارا  ین نیروها سبب تضـمین عملکـرددر حقیقت تعداد کافی ا دارنـد

منابع انسانی شاغل در این بخش مانع اساسـی از سویی کمبود  . شود مراقبتهای سلامت با کیفیت می در ارایـه

اً متعاقبشود که  خدمات سلامت محسوب می تحقق و دستیابی بـه عـالیتـرین سـطح ممکـن از ارایـه در جهـت

 کیفیت مناسب را با مشکل روبرو می موقـع و بـا ، تأمین و فراهمـی خـدمات بـه اهداف سلامت فرصت تأمین

ل های تحمی ای بالاخص از حیث هزینه مسایل عمده از سویی ازدیاد و عرضه بیش از حد نیاز این منابع نیز.  سازد

 . به منظور جلوگیری کند سیستم سلامت ایجاد می ـت کـلدهنـده خـدمات سـلامت و در نهای به مراکز ارایه شده

سـانی ریزی نیروی ان های مناسب در برنامه سیاست کارگیری یابد به ، آنچه ضرورت می چنین شرایط نامطلوبیاز 

بینـی تعـداد مـوارد مـورد نیـاز در آینـده  پـیش  که مهمترین گام آن تعیین عرضه کنونی نیروها و سـپس اسـت
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. در  های اصلاحی صورت پذیرد ریزی برنامه شــکافهــای موجــود شناســایی شــده و متعاقــب آن ت تـااسـ

اند که  رویکردها و روشها معرفی شده ای از نیروی انسانی مورد نیاز در بخش سـلامت مجموعـه بـرآورد تعـداد

خصوص که نخستین بار سازمان  در ایـن ، منطقی و در عین حـال سـاده و کـاربردی علمی یکـی از ابزارهـای

برآورد نیروی در  بـار کـاری ص ؛ شاخ از آن را در حوزه سلامت معرفی نمود جهانی بهداشت اسـتفاده

آن زمان تاکنون کشورهای  ازمی باشد .   (Workload indicator of staffing need, WISN)انسانی

، توزیـع، آمـوزش و  کـارگیری بـه ی در حـوزه اسـتخدام وروش در حل مسایل عمده و اساس بسـیاری از ایـن

ه و عرضه فعلی نیروها متکی بود تر بـر مقایسه با مدلهای گذشته که بیشک گرفته اند درتخصـیص نیـرو کمـ

 ارایه شده و زمـان لازم  توجهی به نـوع خـدمات

راهبردهای مؤثری  ارایـه مـیکنـد و مـیتوانـدتـری  بینانـه تخمینهای واقـع ، ایـن روش انـد بـرای آن نداشـته

در  گــروههــای مختلـف شــغلیدر بـین .  صلاح فعالیتها داشته باشدا ، تغییر یا برای بازبینی فرایندهای کاری

ـه ارایه مراقبتهای مستقیم و مسـتمر بدر پرستاران به لحاظ بیشترین ارتبـاطی کـه بـا بیمـاران ،  بیمارســتان

 ندشـو درمانی شـناخته مـی ، بهداشتی دهنده خدمات و مراقبتهـای ا دارنـد بـه عنوان بزرگترین گروه ارائههـ آن

 . قابل توجهی برخوردار است منظور تأمین تعداد کافی این نیروهـا از اهمیـت مناسب به ریـزی ، برنامـه . لـذا
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 WISN  بر اساس حجم کار یانسان یرویروش برآورد ن

 (eedNtaffing Sndicators of Iorkload W  )  

 

در  .شده است واقع استفاده مورد از کشورها یاریبس معرفی شده و در بهداشت یروش توسط سازمان جهاناین 

محاسبه می  ه کننده خدمتئواحد ارا یحجم خدمات واقع ای یبر اساس بار کار ازیمورد ن یانسان یرویناین روش 

 .  گردد

 WISNوش ر یهایژگیو

WISN فرایند کاری کند.  برآورد می واحد همانبا توجه به حجم کار  مورد نیاز هر واحد را پرسنل تعداد

مورد  یاز نظر فن.  ن از اجزای ساده ای تشکیل شده و با استفاده از اطلاعات موجود محاسبات را انجام می دهدآ

ی حتی بخش های اداری درمان یئه خدمات بهداشتارا یهمه سطوح و واحدها یبرابوده و  سلامت رانیقبول مد

.  با توجه به اینکه ، آمار و اطلاعات موجود همان واحد مبنای  مالی و پرسنل غیر بهداشتی درمانی کاربرد دارد

ر واحد ی دفشار کار یابیارز ی وانسان یروین، بودجه   صیتخصمحاسبات می باشد ، نتایج آن واقعی بوده و برای  

استاندارد  : بر سه شاخص اصلی wisnبرآورد نیروی مورد نیاز به روش  در . بسیار کارا عمل می کندمورد نظر 

کاری و زمان لازم برای انجام فعالیتها تمرکز دارد به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نیاز  فعالیت ، استاندارد بار

اصلی ، پشتیبان و اضافی و تعریف  شناسایی فعالیتهای محاسبه مدت زمان کاری خالص پرستاران و برای

ئول مس یاسرپرستار  مدیر خدمات پرستاری از روش مشاهده مستقیم ، مصاحبه بااستانداردهای فعالیت میتوان 

 . کرد استفاده  بخش مربوطه در سال سابقه کار 5با حداقل  پرستار نفر 3حداقل  بالینی وسوپروایزر بخش ،
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 WISN  یاجرائ یگام ها

  یکارسنج یدار برا تیبخش اولو واحد/ ایکادر  نییتع -4

 (Available Working Time)  زمان کار قابل دسترس برآورد -3

            (Workload components)   کار یاجزا نییتع -2

 (Activity Standards)      تیفعال یاستانداردها نییتع -1

 (Standard Workloads)   محاسبه حجم کار استاندارد  -5

 (Allowance factors)   فوق العاده یاکتورهاف محاسبه -1

 ازیپرسنل مورد ن نییتع -7

 جینتا ریو تفس لیتحل -8

 

 : گام اول

 یکارسنج یدار برا تیبخش اولو واحد/ ایکادر  نییتع

 به آنها پاسخ داده شود. دیبا که هستند یسوالات  WISN یاجرا یدر ابتدا

 ؟را دارند کمبود  نیشتریب یکدام گروه پرسنل 

 ؟ هست رویمشکل کمبود ن نیشتریواحد ب ایدام بخش ک در 

 ؟ نامتوازن است شتریب یکدام رده پرسنل عیتوز 

 ؟ است شته شغلیخدمات مربوط به کدام ر تیفیو ک تیبر کم ریتاث نیشتریب 

 ؟ است رشته شغلی ایمربوط به کدام واحد  رویتقاضا و درخواست ن نیشتریب  

 . واحد ارایه کننده خدمت باید بدهندسرپرستان واحد یا بخش های مختلف  یامدیر  پاسخ این سوالات را       

معمولا مدیران پس زمینه ذهنی از مشکلات پرسنلی واحد یا بخش های مختلف آن در ذهن خود دارند و سوال 

ته . هرچند ممکن است نیاز به مشورت با روسای بخش های تابعه داش از آنها ،  تداعی کننده پاسخ خواهد بود
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 یماندر یبهداشت یمراقبتها یکسب تجربه با واحدها یبرااگر در ابتدای راه هستیم پیشنهاد می شود .  باشند

ثال بطور م . میشروع کن رشته شغلی کی یآن هم برا دهیچیکمتر پ یندهایبخش کوچک و با فرا کی ای هیاول

یا برآورد تعداد پرستار مورد نیاز بخش داخلی برآورد تعداد مامای مورد نیاز دریک مرکز بهداشتی درمانی روستای 

 . یک بیمارستان در شیفت صبح

 

 گام دوم : 

 ime (AWT)Torking Wvailable A  دسترس برآورد زمان کار قابل

ساعات حضور  میزانتمامی کارکنان موظفند برابر با مقررات اداری استخدامی سازمان متبوع خود ،            

 . ساعت در هفته است 11ساعات حضور معمولا به صورت هفته ای تعیین می شود که  .  فیزیکی داشته باشند

ساعت در ماه ( این عدد برای نیروهایی که بصورت صبح ثابت اشتغال دارند به تعداد روزهای کاری هفته  418)

ه کارکنان تعیین می ( تقسیم و ساعات حضور روزان روز در هفته باشد 1یا  5)که در سازمانهای مختلف می تواند 

 .   گردد

بایستی   AWT. برای محاسبه  ر با ساعات حضور فیزیکی کارکنان نمی باشدبزمان کار قابل دسترس برا        

درسال  تعطیل رسمی ( ) تعدادکل جمعه وB)اعم از جمعه وتعطیلات رسمی  لیتعط یروزها ساعات مربوط به

11) (B=53+28  )  ،علاجو است یاستحقاق یمرخص( یC=15+3)  بتیغ، روزهای ( از کارD=2 )  ،در  شرکت

 کسر نمود . ( A) یکسال  در کارکنان یکیزیساعات حضور ف ... را از کلو .. (  E=1) ناریو سم یدوره آموزش

 

 AWT=A -(B+C+D+E+…….) * ساعت کاری روزانهمتوسط  ضربدر

- (53+28+15+3+2+6+…...)*6 AWT= 365                

 

 



10 

  گام سوم :

 Workload componentsی بارکار یاجزا نییتع 

ز ابخش مورد نظر لیست و بر اساس جنس فعالیتها در یکی  در این مرحله کلیه فعالیتهای پرسنل واحد/         

 : قرار می گیرد زیرسه دسته 

  Health service activityالف یها تیفعال=   یاصل یها تیفعال - 1

ه کننده خدمات بهداشتی درمانی یارا بخش واحد/را شامل  می شوند که در راستای وظایف اصلی فعالیت هایی   

ین اارتباط با ارایه خدمات و مراقبتهای سلامت به بیماران می باشند .  در واقع فعالیتهایی که مستقیما در.  است

، پانسمان ، تزریقات ، سوند گذاری ، ن . مانند گرفتن فشارخو فعالیتها را تمام افراد واحد / بخش انجام میدهند

این فعالیت  شبستری بخش داخلی بیمارستان که تمام پرسنل پرستاری بخ دارودهی وگرفتن علائم حیاتی بیماران

 را انجام می دهند .

 Support activity      ب  یها تیفعال=   بانیپشت یها تیفعال  -4

واحد / بخش انجام میشود ولی جزو فعالیت های اصلی ارایه بهداشتی  این فعالیتها نیز توسط تمام پرسنل        

. مانند ثبت اقدامات انجام شده برای بیماران بستری در بخش داخلی بیمارستان در پرونده  درمانی نمی باشد

 .  پزشکی بیماران توسط پرستاران بخش

 

 Additional activity    ج  یها تیفعال=  یا انفرادییا اضافی  مضاعف یها تیفعال  -7

ود به آن دسته ازفعالیتها اطلاق می ش ونیز از جنس فعالیت های اصلی نیستند یا اضافی فعالیتهای مضاعف         

 ارتباط با ارائه مراقبتهای درمانی به بیماران نبوده اما درشرح وظایف عده ای از که مستقیم یاغیر مستقیم در

 مانند . / بخش انجام می گیردیا حداکثر دو نفر از پرسنل واحد وسط یکت نیروهای کاری تعریف شده است و

  پرستاران بخش داخلی بیمارستان توسط سرپرستار بخش تنظیم برنامه ماهانه شیفت
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 :  گام چهارم

 SETTING ACTIVITY STANDARDS    تهایفعال  یاستانداردها نییتع

 ) یبوم یاحرفه یانجام درست و مطابق استانداردها یلازم برامدت زمان عبارت است از  تیاستاندارد فعال       

 انجام قابل قبول هر یرایزمان لازم به عبارت دیگر .  زهیتوسط فرد ماهر و با انگ تیفعال کی( یمحل طیدر شراو

ی برای هر کدام از دسته فعالیت ها ؟ کارکنان چقدر است یمهم در برنامه کار یتهایکار/ فعال یکدام از اجزا

 .  استاندارد فعالیت ها را جداگانه محاسبه خواهیم کرد لیست شده با توجه به توضیحات زیر ،

 

 دونوع استاندارد فعالیت :

Service standard الف( مرتبط با ارائه خدمات و مراقبت های سلامت 

Allowance   standard اضافی ب( مرتبط با فعالیتهای پشتیبان و 

 

 داریم : ALLOWANCEیت ازنوع نوع استاندارد فعال 4

4-  : CAS یرد. گاستاندارد زمانی مربوط به فعالیتهای حمایتی که از سوی تمامی کارکنان آن کار انجام می

 مانند : ثبت اطلاعات در پرونده بیمار، شرکت درجلسات آموزشی 

3- IAS:  آن کار انجام می استاندارد زمانی مربوط به فعالیتهای اضافی که ازسوی تنها عده ای ازکارکنان

 مانند مربی کار آموزی ، ناظر و سرپرستگیرد. 
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 Service Standards  Healthاستاندارد فعالیت های اصلی  یا 

مراقبتی می شود که براساس دو واحد زمان  مربوط به زمان لازم برای انجام فعالیتهای اصلی و استاندارداین 

  را به دو صورت بیان می کنیم : اصلیفعالیت  . و نسبت گزارش می گردد

 Rate of working:  بطور مثال یک ماما گردد. تعداد خدمات قابل ارایه در یک بازه زمانی بیان می

 مادر 48 نیانگیتواند بطور م یساعت کار م 1با فرض اظهار می دارد در طول یک شیفت کاری صبح 

 در باردار را ویزیت می کند .ما 2عرض یک ساعت  یا ماما در . باردار را مراقبت کند

 Unit time:  خدمت مراقبت  کبرای مثال یشود. مدت زمان انجام یک خدمت با واحد زمان بیان می

 . کشد یطول م قهیدق 38 ،مادر باردار 
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 tandards (CAS)Sllowance  Aategory Cاستاندارد فعالیت های پشتیبان یا   

یا فعالیت های پشتیبانی لیست شده  پرسنل  تیفعال کدام از هر یبرا یواقع متوسط زمانبرای محاسبه ،        

ی قدم بعدی از زمان کار درصد ها به تیانجام فعال یزمان واقع لیتبدواحد / بخش مورد نظر را  ثبت می نماییم . 

 Totalل یا همان استاندارد فعالیت های پشتیبان کاست و در نهایت درصد تک تک فعالیت ها را جمع نموده و به 

CAS  . می رسیم 

بطور مثال اگر یک پرستار برای ثبت اقدامات درمانی انجام شده برای بیماران بستری در بخش داخلی در شیفت     

سی دقیقه زمان لازم داشته باشد ، استانداد فعالیت پشتیبان این فعالیت حدود  ساعت ( 7.3کاری صبح )با فرض

  x 100 [7.2 / (60 / 30)]   . درصد خواهد بود 7

 

 tandards (IAS)Sllowance Andividual I   اضافیی مضاعف یا ها تیاستاندارد فعال

 تعدادو  زمان متوسط انجام آنها های مضاعف ) اضافی یا انفرادی ( را لیست نموده و با ضرب کردن تیفعال       

برای مثال اگر فعالیت نظارت بر کار دانشجویان   آید.بدست می   IAS،  دهندیانجام م این فعالیت ها راکه  یپرسنل

ساعت در هفته وقت لازم  3پرستاری در بخش داخلی بیمارستان که توسط سرپرستار بخش انجام می گیرد ، 

این کار .  ساعت در سال می باشد  481 = (11)تعدادهفته درسال  52*3داشته باشد ، استاندارد این فعالیت برابر 

 .  خواهد بود  IASر فعالیت ها) در صورت وجود ( انجام داده و  مجموع آنها را برای سای

 

 :  گام پنجم

 Standard Workloads   استاندارد یمحاسبه بارکار

. بار کاری استاندارد عبارت  برای فعالیت های اصلی بهداشتی درمانی محاسبه می گردد استاندارد یبارکار      

این  کهنیفرض ابا  تواند انجام دهد  یم کسالینفر در طول  کیکه  یاصل یتهایمقدار کار مربوط به فعال است از 

مراقبت  "فعالیت برای مثال اگر .  دیخاص نما تینوع فعال کیصرف انجام  را سالاش در  یوقت کار تمام فرد
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استاندارد این فعالیت برای یک مامای مرکز طول بکشد ، بارکاری  قهیدق 38برای هر مادر باردار  " یدوران باردار

 .  خواهد بودمراقبت  1888برابر با ،  ساعت 4188سالانه  AWTبهداشتی درمانی با فرض 

 

 :  گام ششم

 Allowance factors  فوق العاده یمحاسبه فاکتورها

  actor(CAF) F llowanceAategory C فاکتور فوق العاده گروهی )برای فعالیت های پشتیبان(شامل      

 .  می باشد  actorFllowance Andividual I (IAF)  و فاکتور فوق العاده اضافی یا انفرادی

 

CAF)Factor (llowance Aategory C    

تمام وقت که  پرسنلهر  یبه ازابه این معنی است که  مطابق با فرمول زیر محاسبه می شود و حاصل آن       

وشش پ یبرا چند پرسنل،  باشد ازی( ن نیبه مراجع یدرمان یارائه خدمات بهداشت ) یلاص یتهایانجام فعال یبرا

 . است ازین یبانیو پشت یاصل یها تیفعال

 CAF = 1 / [1 – (Total CAS / 100)] 

 

، مطابق CAF = 1.25 در نظر بگیریم  %38را که در گام چهارم محاسبه کردیم  Total CASبرای مثال اگر        

فعالیت های اصلی و  نفر لازم است تا  4.35و به این معنی است که  می رسیم  4.35مول فوق به عدد با فر

  .  انجام دهدپشتیبان را 

IAF)actor (Fllowance Andividual I  

ش پوش یبرا ازیرسنل مورد نو نشان دهنده پ ندارد یقابل توجه ریکارکنان تاثکل برآورد تعداد در  معمولا       

 / Total IASتقسیم با این فاکتور  .شود یخاص از کارکنان انجام م یکه توسط تعداد ی استاضاف یتهایلفعا

AWT     دبدست می آی  . 
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 گام هفتم: 

 ازیپرسنل مورد ن نییتع

 برای رسیدن به تعداد پرسنل مورد نیاز به سه آیتم محاسباتی نیاز داریم که  در زیر توضیح داده می شود.    

A:  برای این کار باشد. م اول محاسبات بوده و عبارت از تعداد پرسنل لازم برای انجام فعالیت های اصلی می قد

دسترسی داشته باشیم . آمار عملکرد سال گذشته  بخش به آمار عملکرد سال گذشته واحد/ ضروری است تا 

ک از فعالیت های اصلی لیست تعیین شده است . بایستی برای هر ی بخش واحد/برآوردی واقعی از حجم کاری 

ن چهارم محاسبه کردیم ، تعییشده ، پرسنل مورد نیاز را با تقسیم آمار عملکرد بر  بار کاری استاندارد که در گام 

کنیم . مجموع اعداد به دست آمده برای هر یک از فعالیت های اصلی ، نشانگر  تعداد پرسنل مورد نیاز  برای ارایه  

 .  اهد بودفعالیت های اصلی خو

تعداد نیروی انسانی لازم برای فعالیت های اصلی در یک  محاسبهجدول زیر تمام مراحل اجرا شده برای مثال : 

را  یردانجام می گمرکز بهداشتی درمانی با تسهیلات زایمانی در شیفت کاری صبح که توسط نیروی انسانی ماما 

برای انجام محاسبات تخمینی بوده و واقعی نمی بکار رفته با این توضیح که اعداد .  نشان می دهد بطور خلاصه

 ( . ساعت در سال در نظر گرفته شده است 4543ساعت و زمان کار در دسترس  1باشد. )ساعت کاری روزانه 
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B:  در گام ششم این فاکتور محاسبه شده است و برابر باCAF  همانطور که قبلا توضیح داده شد ، فاکتور باشد. می

العاده گروهی بیانگر تعداد افراد لازم برای انجام فعالیت های اصلی و پشتیبان به ازای هر یک نفر ارایه دهنده  فوق

 .  فعالیت های اصلی است

C: میفاکتور با تقس نیا Total IAS / AWT    به محاسبه آن اقدام نموده  ششم نسبتکه در گام  دیآ یبدست م

 ایم. 

 

 WISNدر مدل  یانسان یرویبرآورد ن یفرمول نهائ

(A   x   B)   + C 
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 گام هشتم:

 جینتا ریو تفس لیتحل 

 . در این مدل می تواند بصورت کسری یا مازاد نیرو باشد تعداد برآورد شدهبا تعداد پرسنل موجود  سهیمقا        

 موجود به تعداد برآوردنسبت تعداد پرسنل استقاده می کنیم که برابر با  WISN ratioاز شاخص   ارزیابی  برای 

در  ی انسانیرویکمبود نیک مبین از  کوچکترو مقادیر مازاد یک  نشانگر  بزرگتر از است و مقادیر عددی  شده

 .  می باشدمورد نظر واحد / بخش 

 

  WISNمحدودیت های 

نیز در اجرا و  این مدل از برآورد نیروی انسانی همچون دیگر مدل ها می تواند دارای محدودیت هایی         

. بدیهی است برخی از این محدودیت ها را می توان با اصلاح  محاسبات باشد که در زیر به آنها اشاره می شود

 .  فرایند ها و روش های درست انجام کار به حداقل رساند

 خدمات یسالانه حجم کار یاستفاده از آمارها  

 سال گذشته( یبر آمارها یگذشته نگر )مبتن محاسبات 

 تیفعال یاستانداردها فیدقت تعر ریتاث تحت  

 مختلف کارکنان یتوسط گروهها تهایو تکرار فعال یمدل در صورت هم پوشان یدگیچیپ شیافزا  

 تهایاز عدم وجود شرح شغلها و فعال یناش مشکلات 
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از  در زیر نمونه کار وایزن برای برآورد پرسنل کارشناس هوشبری اتاق های عمل  که در یکی     

 بیمارستان ها انجام شده است ارایه می گردد :  

 

 ( : AWTبرآورد زمان کار قابل دسترس ) 

 735 –( 15+  7+48+  3+  57)  × 3= (735-430) × 3= 1530ساعت درسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روز در سال 735

 مرخصی استحقاقی روز15

 مرخصی استعلاجی روز 7

 تعطیل رسمی روز48

 شیکنفرانس های درون بخ روز 3

 روز های جمعه روز 57
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 * تعداد نیرو= بار کاری استاندارد ÷آمار سال قبل

 

 

 

 فعالیت های اصلی استاندارد فعالیت استاندارد بارکاری آمار سال قبل تعداد نیرو*

02/0 4052 23800=1530×70 
دقیقه به ازای هر  4

 عمل/ بیمار

اطمینان یافتن از سالم بودن و کارایی 

 دستگاه ها و تجهیزات بیهوشی

74/0 4052 3420=1530×2 
دقیقه به ازای  15

 هر عمل/ بیمار

آماده سازی داروهای مورد نیاز امکانات 

بیهوشی موجود نسبت به نوع عمل و سن 

 بیمار

41/0 4052 9730=1530×3 
دقیقه به ازای  10

 هر عمل/ بیمار

کنترل نام بیمار با لیست عمل و پرونده و 

 دستبند مشخص

03/0 4052 71400=1530×40 
دقیقه به ازای هر  7

 عمل/ بیمار

دادن توضیحات در مورد بیهوشی و انجام 

بعضی از کارهای روتین مانند چسباندن 

 چسب

02/0 4052 23800=1530×70 
دقیقه به ازای هر  4

 عمل/ بیمار
 برقراری راه وریدی

03/0 4052 71400=1530×40 
دقیقه به ازای هر  7

 عمل/ بیمار
 ICU انتقال بیمار به 

08/0 4052 47200=1530×15 
دقیقه به ازای هر  2

 عمل/ بیمار

همکاری در انجام عملیات احیای قلبی 

 VFتنفسی 

27/0 4052 2380=1530×7 
 ازای به دقیقه 40

 بیمار/ عمل هر

 قلبی احیای عملیات انجام در همکاری

 BLF تنفسی

98/5 4052 727=1530×44/0 
 ازای به دقیقه 440

 بیمار/ عمل هر

راحی تا اتمام اداره بیهوشی در طی عمل ج

 عمل

44/4 

A 

 جمع
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Total CAS 
 درصد زمان کاری

CAS % 

 زمان واقعی کار

CAS 
 فعالیت های پشتیبانی

 

 

 (=4634%-1)÷1 

1=9421/0 ( =043/0-1  )÷1 

B 

 10×430= 4300دقیقه

 4300/ 30=  27ساعت 

45/4 %=100*1530/27 

دقیقه در  10

 کاریروز

گزارش مکتوب و شفاهی آخرین وضعیت بیمار 

)علائم حیاتی، روش بیهوشی، داروها، سطح 

و  ICUهوشیاری، رنگ پوست و...( به پرستار 

 اتصال بیمار به سیستم مانیتورینگ

79/7% =100*1530/57*1 
یکساعت 

 درهفته
 شرکت در کنفرانس داخلی

57/1 

%=100×1530÷(14×4) 
 شرکت در آموزش های ماهانه عت در ماهدو سا
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(A×B)+Cنیروی انسانی مورد نیاز نهایی = 

77/4=11/0(+1×44/4) 

 

 برآورد فشارکاری :

درنهایت جهت برآورد فشارکاری تحمیل شده برنیروهای فعلی ، تعداد نیروهای موجود را برتعداد نیروهای مورد 

کی از وجود تعادل وتناسب در نیروها ودرصورتیکه این نیاز تقسیم می کنیم ، درصورتیکه حاصل برابریک باشد حا

 مقدار کمتر ازیک باشد نشان ازکمبود نیرو دارد .

 

 

 

 

 Annual IAS 

 

 زمان واقعی کار به ازای فرد

IAS 
 فعالیت های فردی

 

148=103+44 

11/0=1530÷148 

C 

ساعت در سال 

103=57×4 
 دو ساعت در هفته

درخواست نواقصات بخش بیهوشی از قبیل 

 دارو، تجهیزات و ...

 سال در ساعت

44=14×3 
 ماهانهنوشتن برنامه ی  ماه ساعت در 3

 موجودنیروی تعداد  بخش
 تعداد محاسبه شده

 )با توجه به توجیه فوق(
 فشار کاری Wisn ratio )کمبود/مازاد( تفاوت

 77/4 14 بیهوشی
34/2=77/4-14 

 مازاد نیرو
37/1=77/4÷14  
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 برآورد نیروی انسانی کادر اتاق عمل )سیرکولر و اسکراب( طبق روش وایزن

 تعداد نیرو*
آمار سال 

 قبل
 فعالیت های اصلی استاندارد فعالیت بار کاری استاندارد

1/0 4052 
18440=1530×14 

 درسال

دقیقه به ازای هرعمل/  5

 بیمار

برقراری ارتباط و ارائه آموزش های لازم به 

 ده کردن به لحاظ روحی و جسمیبیمار و آما

27/0 4052 
2380=1530×7  

 درسال

دقیقه به ازای هر  40

 عمل/ بیمار

کنترل نام بیمار با پرونده و دستبند مشخص و 

قرار گرفتن کلیه دستگاه ها و تجهیزات در 

 اطراف تخت جراحی بر طیق قابلیت دسترسی

41/0 4052 
9730=1530×3  

 درسال

عمل/  دقیقه به ازای هر 10

 بیمار

کمک به جراحان و اسکراب در پوشیدن گان و 

 دستکش

1/0 4052 
18440=1530×14 

 درسال

/ عمل هر ازای دقیقه به 5

 بیمار
 شست دست ها بر طبق دستور العمل

41/0 4052 
9730=1530×3 

 درسال

/ عمل هر ازای به دقیقه 10

 بیمار
 پوشاندن بیمار با پوشش های استریل

27/0 4052 
2380=1530×7 

 درسال

 هر ازای به دقیقه 40

 بیمار/ عمل

شرکت در انجام عملیات احیای قلبی عروقی 

 در اتاق عمل

35/0 4052 
7140=1530×4 

 درسال

 هر ازای دقیقه به 70

 بیمار/ عمل

باز نمودن پوشش های اولیه، بسته های 

استریل و نخ ها و سایر وسایل و در اختیار 

 نگذاردن آن ها و پرب منطقه ام

74/0 4052 
3420=1530×2  

 درسال

 هر ازای به دقیقه 15

 بیمار/ عمل

شمارش و ثبت نخ ،گاز و... قبل از اتمام به 

همراه تیم جراحی و جمع آوری آن ها پس از 

 استفاده

1/0 4052 
18440=1530×14 

 درسال

/ عمل هر ازای به دقیقه 5

 بیمار

کمک در پانسمان عمل جراحی و کنترل 

 ستریل در حین عملرعایت نکات ا

3/0 4052 
7140=1530×4   

 درسال

 هر ازای به دقیقه 70

 بیمار/ عمل

برداشتن پوشش ها و آماده نمودن بیمار جهت 

و خارج نمودن وسایل مربوط به  ICUانتقال به 

جراحی قبلی و آماده نمودن اتاق جهت عمل 

 بعدی

74/0 4052 
3420=1530×2   

 درسال

 هر ازای به دقیقه 15

 بیمار/ لعم
 ICUکمک در جابه جایی بیمار به 

  A22/7 جمع 

 * تعداد نیرو= بار کاری استاندارد ÷آمار سال قبل
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Total CAS 
 درصد زمان کاری

CAS % 

زمان واقعی 

 کار

CAS 

 فعالیت های پشتیبانی

05/1=)]3/5 %- 1[(/1[ 

 

B 

 15*430= 7900دقیقه

 7900/ 30=  35ساعت 

4/2 %=100*1530/35 

قه در دقی 15

 روز

تکمیل نمودن و ارائه گزارش 

شفاهی و کتبی در مورد 

 وضعیت ناحیه جراحی 

 5*430= 1700دقیقه

 1700/ 30= 4/41ساعت 

2/1 %=100*1530/4/41 
 

در  دقیقه 5

 روز
 گزارش پرستاری

 

 

 C+(A×B)= نیروی انسانی مورد نیاز نهایی
 

07/0 (+05/1×22/7=)324/7  

 

 

 

 

 

Annual IAS 

 

زمان واقعی کار به ازای 

 فرد

IAS 

 Annual IAS فعالیت های فردی

 

45/54=45/79+18 

07/0=1530/45/54 

C 

45/79=57 × (30/25) 

 ساعت درسال
 دقیقه در هفته 25

 شرکت در جلسات، سمینارها،

 کنفرانس ها

18=14 × (30/90) 

 ساعت  درسال

 

 جلسات درون بخشی  ماه دقیقه در 90
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 برآورد فشارکاری :

 

 

 اتاق عمل می باشد . 1ت که شامل ( برای کل تعداد اتاق عمل هاس 1) تعداد محاسبه شده توضیح : 

 1کادر سـیرکولر و اسکراب وجود دارد و تعداد محاسبه شده ما با توجه به آمار کلی برای کل   2در هر اتاق عمل 

اتاق عمل لازم می باشد .لازم به ذکر است  1نفر کادر برای پوشش  1می باشد ، این نشان می دهد،  1اتاق عمل 

اتاق عمل به صـورت همزمان می باشد . بنابراین در شرایط ایده آل چون   1ته در هر معمولا عمل های انجام گرف

نفر بین شش اتاق عمل قابل تقسیم کردن نیست برای هر اتاق عمل یک نفر کادر اتاق عمل یعنی در کل  1این 

 نفر کادر اتاق عمل کافی می باشد . 1

( که این نشاندهنده ی مازاد 5/1ر از یک می باشد )* نسـبت تعداد پرسـنل موجود به تعداد برآورد شـده بزرگت   

 نیرو است .

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش
 نیروی تعداد

 موجود

 تعداد محاسبه شده

 )با توجه به توجیه فوق(
 فشار کاری Wisn ratio )کمبود/مازاد( تفاوت

 اتاق عمل

) سیر کولر 

 واسکراب (

18=7×3 
324/7(=07+/05/1×22/7) 

2= 

12 =2 - 18 

 مازاد نیرو
5/2 =2÷ 18 
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 : نکته قابل توجه
 ؟ رند نماییم . چگونه آنرا جواب نهایی ممکن است به صورت اعشاری باشد 

 

4/4 - 4                4                                                                1/4-4/4              3            

3/3 – 3               3                                                               1/3 – 3/3             2 

2/2 – 2               2                                                               1/2 – 2/2             1 

1/1 – 1               1                                                               1/1 – 1/1             5 

5/5 – 5               5                                                               1/5 – 5/5             1   
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 ( wisnجدول محاسبه نیروی انسانی به روش وایزن ) 

وه بندی گر

 فعالیتها

Workload 

groups 

 اجزای بار کاری

Workload component 

 استاندارد فعالیت

Activity 

standard 

 بارکاری استاندارد

Standard workload 

 حجم کاری سالانه

 ) تعداد درسال (

Annual 

workload 

 نیروی انسانی مورد نیاز

Required staff 

AWT/rate(unit 

time) 

استاندارد / حجم  بارکاری

 کارسالانه

ط 
ستقیم مرتب

ی م
فعالیتها

ت
لام

ت س
با مراقب

 H
ealth

 service 

activities
 

1-    w 

4-    X 

7-    Y 

........
    ........ 

A  ....... = تعدادکل نیروی انسانی مورد نیاز برای فعالیت مستقیم مرتبط باسلامتw+x+y+z+ 

ی
شتیبان

ی پ
فعالیتها

 Su
p

p
o

rt activitie
s

 

 اجزای بار کاری

Workload component 

 ( CASزمان واقعی انجام فعالیتهای پشتیبانی ) 

tandardsSllowance  Aategory C 

 درصد زمان انجام فعالیت

Percentage working time CAS% 

1-  % 

4-  % 

7-  % 

 %=Σ ) جمع( 

B  محاسبهactor(CAF)Fllowance Aategory C  =]( 100/cas total  )– 1[  /1 

ف
ضاع

ی یا م
ی فرد

فعالیتها
 

A
d

d
itio

n
al activities

 اجزای بار کاری 

Workload component 

 تعداد افرادی که کار را انجام می دهند

Number of staff members perfoming the 

work  

محاسبه زمان واقعی 

انجام کار به ازای هر 

 (IASفرد)

ساعت انجام فعالیت 

 دیفر

 Annual  درسال

IAS  

    

    

 Total IAS= 

C  محاسبهactor(IAF)Fllowance Andividual I =AWT /Total IAS 

 C +(A*B)کل نیروی مورد نیاز برای انجام فعالیتهای ) سلامت ، پشتیبانی ، اضافی (= 
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 مثال دوم

  رافیدربخش آنژیوگ : گزارش برآورد نیروی انسانی به روش وایزن موضوع

 : گام اول

 تعیین کادر یا بخش اولویت دار برای کارسنجی 

 کدام گروه پرسنلی دارای بیشترین کمبود می باشد؟ 

 کادر پرستاری و کارشناس رادیولوژی 

 در کدام بخش یا واحد بیشترین مشکل کمبود نیرو وجود دارد؟

 توزیع کدام رده ی پرسنلی بیشتر نامتوازن است؟

 رادیولوژیرشناس پرستاری و کاکادر 

 بیشترین تاثیر بر کمیت و کیفیت خدمات مربوط به کدام رده می باشد؟

 پرستاری

  بیشترین تقاضا یا درخواست نیرو مربوط به کدام واحد یا رده ی پرسنل است؟

 پرستاری   

 : گام دوم

  Available working time                             برآورد زمان کار قابل دسترسی 

AWT ساعات کاری موظفی کارکنان دولت در هفته                -،                = روزهای تعطیل، غیبت 

 ساعت ( 194و  22  (مرخصی استحقاقی و استعلاجی،                                و ماه          

 شرکت در دوره ی آموزشی و سمینار و...      

 قانون بهره وری، مشاغل سخت : کاهش ساعات کار بر حسب
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کارشناسان رادیولوژی و پرستاری بخش از کسری ساعات کار با استفاده از قانون مشاغل سخت بهره 

می برند و از همین ساعات به جای مرخصی استعلاجی و برای شرکت در سمینار ها و دوره های آموزشی 

. بنابراین ساعات مرخصی  تفاده می کنندکنند و تنها از مرخصی های استحقاقی خود اس استفاده می

 . و شرکت در سمینار ها و دوره های آموزشی را در این محاسبه حساب نمی کنیم

                                      

 735-47- 54-15 -10=435 روز در سال مشاغل معمولی

 435× 4/4=1908 ساعت در سال مشاغل معمولی

 15× 4/4=108 حقاقیکسر اضافه مرخصی های است

 1908-108= 1800 ساعت در سال مشاغل سخت

 1800÷14=150 ساعت در ماه مشاغل سخت بدون کسر قانون حق اشعه

 150-77=114 ساعت کسری مشاغل سخت 77کسر می شود قانون

 450÷14=8/40 روز کاری در ماه مشاغل سخت

 114÷  8/40=3/5 ساعت در روز

 435×  3/5=1282 ساعت در سال مشاغل سخت
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 گام سوم: 

 Workload components                                      تعیین اجزای بار کاری 

 

 Health service activityفعالیت های اصلی                                                              

 : پرستار

 فعالیت وضعیت در آمار جاری/ سالانه نوع فعالیت

 منظم ثبت می شود اصلی

 آماده کردن ست پروسیجر

 بتادینه کردن بیمار

 و اقدامات لازم بیمار IVکنترل 

 پانسمان بیمار

 ماریب به جریپروس حیتوض

 ماریب دادن لیتحو و فتن گر لیتحو

 ماریب پرونده کردن چک

 یسینو گزارش - پشتیبان

 ثبت معمول یا منظم نیست. اضافی

 نشجویاناموزش به دا

 شرکت در کارگاه آموزشی

 اموزش کادر جدیدالورود

 درخواست دارو و تجهیزات مصرفی
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 : کارشناس رادیولوژی

 فعالیت وضعیت در آمار جاری/ سالانه نوع فعالیت

 آماده کردن ماده حاجب  به صورت منظم ثبت می شود. اصلی

 تزریق ماده حاجب

 مانیتور دستگاه به وصل

 فلوروسکوپ اهدستگ به وصل

 جریپروس برگه لیتکم  پشتیبان

 انیدانشجو اموزش ثبت معمول یا منظم نیست. اضافی

 دالورودیجد کادر اموزش

 جریپروس برگه لیتکم

 رجیپروس انجام از پس ماریب ویآنژ CD کردن اماده

 جدول زمان واقعی فعالیت های اصلی  و مورد کاری  

 : پرستار

 بار کاری استاندارد (min)زمان واقعی نام فعالیت

 (5/30) ×1282=14808 دقیقه به ازای هر بیمار 5 جریپروس ست کردن آماده

 14808 دقیقه به ازای هر بیمار 5 ماریب کردن نهیبتاد

 14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 و اقدامات لازم بیمار IVکنترل 

 14808 دقیقه به ازای هر بیمار 5 ماریب پانسمان

 22540 دقیقه به ازای هر بیمار 4 ماریب به جریپروس حیتوض

 22540 دقیقه به ازای هر بیمار 4 ماریب دادن لیتحو و فتن گر لیتحو

 49380 دقیقه به ازای هر بیمار 7 ماریب پرونده کردن چک
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 : کارشناس رادیولوژی

 استاندارد یکار بار (min)یواقع زمان تیفعال نام

 مورد 8902 دقیقه به ازای هر بیمار 10 آماده کردن ماده حاجب

 مورد 5973 ماریب هر یازا به قهیدق 15 حاجب ماده قیتزر

 مورد 14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 مانیتور  دستگاه به وصل

 مورد14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 فلوروسکوپ دستگاه به وصل

 کاریجدول زمان واقعی فعالیت های پشتیبان و درصد زمان 

 (%CAS)درصد زمان کاری (CASزمان واقعی کار) فعالیت های پشتیبان

 %53.57=100*[5.6/(180/60)] دقیقه در روز 180 یسینو گزارش

Total CAS=53.57 

 کارشناس رادیولوژی :

 (%CAS)درصد زمان کاری (CASزمان واقعی کار) فعالیت های پشتیبان

 %2.97=100*[5.6/ (60 / 10)] دقیقه در روز 10 جریپروس برگه لیتکم

Total CAS= 2.97% 

 

 جدول زمان واقعی فعالیت های اضافی و درصد زمان فعالیت 

 بیمار 20هر روز 

 ساعت در ماه 114ساعت در سال        1282ساعت در هفته       4468ساعت در روز             2/5
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 : پرستار

Annual IAS  432 =  

 کارشناس رادیولوژی :

Annual IAS  454 =  

 

 

 

 

 

 

 فعالیت های اضافی
تعداد پرسنل انجام 

 دهنده

ر به ازای هر فرد زمان واقعی کا

(IAS) 
Annual  IAS 

 ساعت در سال 44 بار در ماه7ساعت ،  4 1 انیدانشجو به آموزش

 ساعت در سال 74 بار در سال 2ساعت ، 8 1 یاموزش یها کارگاه در شرکت

 ساعت در سال 410 بار در سال1ساعت ،  410 1 دالورودیجد کادر موزشآ

درخواست دارو و تجهیزات 

 بار در ماه 15ساعت در ماه، 564 1 مصرفی
ساعت در  250

 سال

 یاضاف یها تیفعال
 انجام پرسنل تعداد

 دهنده

زمان واقعی کار به ازای هر 

 (IASفرد )
Annual  IAS 

 ساعت در سال44 بار در ماه7ساعت ، 4 1 انیدانشجو به آموزش

 ساعت در سال 150 ساعت ، یک بار در سال 150 1 وددالوریجد کادر اموزش

 ویآنژ ید یس کردن اماده

 جریپروس انجام از پس ماریب
 ساعت در سال 70 بار در سال 250، قهیدق 2 1
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 گام هفتم :

 پرستار:    محاسبه فاکتور های فوق العاده

Total CAS= 53.57% ت های پشتیباندرصد وقت هر نفر برای انجام فعالی 
 

Total CAS= 53.57/100 =0.5357 نسبت وقت تمام وقت برای انجام فعالیت های پشتیبان 
 

نسبت وقت باقیمانده یک نفر تمام وقت برای انجام سایر  0.4643 = 0.5357 – 1
 فعالیت ها

 

1/ 0.4643= 2.15 CAF 

 

 کارشناس رادیولوژی : 

Total CAS= 2.97 % بانیپشت یها تیفعال انجام یراب نفر هر وقت درصد 
 

Total CAS= 2.97 /100 =0.0297 نسبت وقت تمام وقت برای انجام فعالیت های پشتیبان 
 

 م وقت برای انجام سایر فعالیت هاانسبت وقت باقیمانده یک نفر تم 0.9703 = 0.0297 – 1
 

CAF 1/ 0.9703 = 1.03 

  IAS  رادیاستاندارد های فعالیت های فوق العاده ی انف
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 پرستار:

432 =Annual IAS  

 کارشناس رادیولوژی :

 

 

 

 

 

 فعالیت های اضافی
تعداد پرسنل 

 انجام دهنده

زمان واقعی کار به ازای هر فرد 

(IAS) 
Annual IAS 

 ساعت در سال 44 بار در ماه7ساعت ، 4 1 انیدانشجو به آموزش

 ساعت در سال 74 بار در سال 2ساعت ،8 1 یاموزش یها کارگاه در شرکت

 ساعت در سال 410 بار در سال1ساعت ،  410 1 دالورودیجد کادر اموزش

 زاتیتجه و دارو درخواست

 یمصرف

 ساعت در سال 250 بار در ماه 15 ساعت در ماه، 465 1

 یاضاف یها تیفعال
 انجام پرسنل تعداد

 دهنده

زمان واقعی کار به ازای هر 

 (IASفرد )
Annual  IAS 

 ساعت در سال44 در ماه بار7ساعت ، 4 1 انیدانشجو به آموزش

 ساعت در سال 150 ساعت ، یک بار در سال 150 1 دالورودیجد کادر اموزش

 ویآنژ ید یس کردن اماده

 جریپروس انجام از پس ماریب

 ساعت در سال 70 بار در سال 250، قهیدق 2 1
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 :  گام هشتم

 تعیین پرسنل مورد نیاز

 : Aلازم برای فعالیت های اصلیی نیروی  همحاسب    

 : پرستار

 

 

 

 

 

 بار کاری استاندارد استاندارد فعالیت نام فعالیت
آمار سال 

 گذشته

تعداد پرسنل 

 برآورد شده

 0657 9500 5/30 *1282=14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 جریپروس ست کردن آماده

 0657 9500 14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 ماریب کردن نهیبتاد

 0657 9500 14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 و اقدامات لازم بیمار IVکنترل 

 1603 9500 8902 ماریب هر یازا به قهیدق 10 ماریب پانسمان

 0641 9500 22540 ماریب هر یازا به قهیدق 4 ماریب به جریپروس حیتوض

 دادن لیتحو و فتن گر لیتحو

 ماریب
 0641 9500 22540 ماریب هر یازا به قهیدق 4

 0674 9500 49380 ماریب هر یازا به قهیدق 7 ماریب پرونده کردن چک

7679 
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 کارشناس رادیولوژی :

 

: B  پشتیبانمحاسبه ی نیروی لازم برای فعالیت های 

 پرستار:

 (%CAS)درصد زمان کاری (CASزمان واقعی کار) فعالیت های پشتیبان

 %57654=100*[563/(180/30)] روز در قهیدق 180 یسینو گزارش

 

 

 

 

 

 

 

 

 گذشتهآمار سال  استاندارد یکار بار (min)یواقع زمان تیفعال نام
تعداد پرسنل برآورد 

 شده

 1603 9500 مورد 8902 ماریب هر یازا به قهیدق 10 حاجب ماده کردن آماده

 حاجب ماده قیتزر
 هر یازا به قهیدق 15

 ماریب
 0611 400 مورد 5973

 0657 9500 مورد 14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5 توریمان  دستگاه به وصل

 دستگاه به وصل

 فلوروسکوپ
 0657 9500 مورد14808 ماریب هر یازا به قهیدق 5

4647 

Total CAF=2.15 Total CAS= 57654% 
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 کارشناس رادیولوژی :

 

 (%CAS)درصد زمان کاری (CASزمان واقعی کار) فعالیت های پشتیبان

 %2.97=100*[5.6/ (60 / 10)] دقیقه در روز 10 جریپروس برگه لیتکم

 

  

 

 
 

 

 : C  محاسبه ی نیروی لازم برای فعالیت های اضافی 

 : پرستار 

 

 

Annual  IAS=432   IAF=(Total IAS/AWT) = 0651 

 

Total CAS= 2.97% Total CAF=1.03 

 فعالیت های اضافی
تعداد پرسنل انجام 

 دهنده

زمان واقعی کار به ازای هر فرد 

(IAS) 
Annual  IAS 

 ساعت در سال 44 بار در ماه7ساعت ، 4 1 انیدانشجو به وزشآم

 ساعت در سال 74 بار در سال 2ساعت ،8 1 یاموزش یها کارگاه در شرکت

 ساعت در سال 410 بار در سال1ساعت ،  410 1 دالورودیجد کادر اموزش

 زاتیتجه و دارو درخواست

 یمصرف
 سال ساعت در 250 بار در ماه 15 ساعت در ماه، 465 1
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 کارشناس رادیولوژی :

 

Annual  IAS  =  454  IAF=(Total IAS/AWT) = 0613 

 

 WISN به روش بخش آنژیوگرافیفرمول نهایی برآورد نیروی انسانی در

   پرستار:               

 (A * B)  + C 

(3.39 *2.15) +0.51=7.79=8 

 

 کارشناس رادیولوژی :

 (A * B)  + C 

+0.16=2.45=3(2.23*1.03) 

 

 یاضاف یها تیفعال
 انجام پرسنل تعداد

 دهنده

زمان واقعی کار به ازای هر 

 (IASفرد )
Annual  IAS 

 ساعت در سال44 بار در ماه7ساعت ، 4 1 انیدانشجو به آموزش

 1 دالورودیجد کادر اموزش
ساعت ، یک بار در  150

 سال
 اعت در سالس 150

 ویآنژ ید یس کردن اماده

 انجام از پس ماریب

 جریپروس

 ساعت در سال 70 بار در سال 250، قهیدق 2 1
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 : نهم گام

 نتایج تفسیر و تحلیل

 هشد برآورد تعداد و موجود پرسنل تعداد مقایسه

 پرستار :

Wisn ratio بخش تعداد موجود تعداد محاسبه شده مازاد( / تفاوت)کمبود 

 آنژیوگرافی 3 8 -4 45/0

 

 کارشناس رادیولوژی :
 

Wisn ratio بخش تعداد موجود تعداد محاسبه شده مازاد( / تفاوت)کمبود 

 آنژیوگرافی 4 7 +2 77/4
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